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Le Centre local de développement de la région de Riviere-du-Loup (CLD) offre des services-conseils
aux entreprises depuis 1973, puisqu’il s’agit d’'une corporation de développement économique qui a
évolué au fil du temps selon les besoins du milieu. Depuis 2015, le CLD a été reconnu par la MRC de
Riviére-du-Loup comme l'organisme délégataire pour assurer, entre autres, les services-conseils et
aides financiéres aux entreprises. L’équipe vouée aux services-conseils est composée de 4 personnes :
2 conseillers en entrepreneuriat et 2 conseillers aux entreprises. Cette équipe assure des services de
qualité en réponse aux besoins des entreprises sur le territoire de la MRC de Riviére-du-Loup. Elle
posseéde particulierement des compétences en gestion financiere et en gestion des ressources
humaines.

En participant au Réseau Accés PME, le CLD désire optimiser I'offre de services d’accompagnement
aux entreprises. De fagon plus détaillée, les services-conseils visent a :

= Accueillir, informer et orienter les promoteurs et entrepreneurs.
= Aider et conseiller les promoteurs et entrepreneurs dans la réalisation de leur projet d'affaires.

= Effectuer le suivi des principales fonctions en gestion, en apportant I'aide technique nécessaire a
I'entrepreneur, principalement au niveau financier et gestion des ressources humaines.

= Evaluer le profil entrepreneurial des promoteurs par le test ID-Entrepreneurship dans le but
d’optimiser leurs compétences entrepreneuriales.

= |Informer les promoteurs et les entrepreneurs sur le profil de la région, son potentiel, ses facteurs
de localisation, ses services, ses zones et parcs industriels, etc.

= Informer les entrepreneurs au sujet des nouvelles technologies, de I'innovation, des occasions
d'affaires, du développement des marchés, du défi de gestion des ressources humaines, des
programmes d'aide et de formation, etc.

= Référer, au besoin, auprés d’organismes partenaires ou a des services spécialisés.

Les fonctions suivantes sont priorisées : gestion financiére, gestion des ressources humaines et le
marketing stratégique.

Le CLD fait appel également a des ressources externes pour de 'accompagnement dans certains
domaines de gestion puisqu’il n’a pas été possible de faire I'embauche d’'une ou d'un conseiller
supplémentaire: stratégie marketing, gouvernance des OBNL d’économie sociale et la gestion de la
diversité, de l'inclusion et de linterculturalité Dépendamment des besoins des entreprises et des
ressources externes disponibles sur le territoire, d’autres expertises pourraient étre offertes.
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